UN ARTICLE PRO ENGIE AU SUJET DES CONCENTRATEURS GASPAR POSÉS
ET PLUS INQUIETANT LE SYNDICAT QUI TENDRAIT A DEVENIR PRO BIGLINKY SUR CERTAINS POINTS
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Contact
Pauline Le Goff - Chargée de communication, conduite du changement du projet compteurs communicants gaz
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Premier état des lieux pour information
Celui-ci montre que la mise en ceuvre de ce projet est com-
plexe, inégale selon les régions, mais partout avec le constat
de difficultés importantes :
« des cellules de pilotage dactivités (CPA) qui nexistent pas
encore et peinent a se mettre en place,
« des formations insuffisantes,
+ beaucoup de questionnements sur les choix et traitement
des situations individuelles, etc.
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La question de la gestion des
données massives, issues des
‘compteurs communicants en par-
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Premier état des lieux pour information

Celui-ci montre que Ia mise en ceuvre de ce projet est complexe,
inégale selon les régions, mais partout avec le constat de di
cultés importantes :

« des cellules de pilotage d'activités (CPA) qui 'existent pas en-
core et peinent a se mettre en place,

« des formations insuffisantes,

« beaucoup de questionnements sur les choix et traitement des
situations individuelles, etc.

En outre, nous n'avons toujours pas un état des lieux concernant
les engagements sur le renforcement des tours d'astreinte et sur
les activités qui devraient étre réinternalisées.

La CGT a dénoncé les carences du dialogue social dans les
unités ou certaines directions refusent d'appliquer les accords
(mesures locales prévues dans Iaccord de 2010, allongement
temps de trajet, DP17-1, primes d'adaptation, etc.), textes régle-
mentaires et mesures sociales dans leur totailté.

Un rappel trés ferme doit étre fait pour débloquer cette situation
qui pénalise fortement la crédibilité des directions vis-a-vis des
salariés.

La CGT attend une réponse écrite & I'ensemble des trés trés
nombreuses questions posées en séance. Elle informera les sa-
lariés par une communication spécifique complete dés réception.

La CGT a de nouveau exigé I'ouverture d'une réelle négocia-
tion sur les classifications et les référentiels professionnels. La
polyvalence imposée par Ia direction doit étre reconnue.

Clientéle Réseau

Concernant le calendrier, la CGT rappelle qu'elle assume
sa position initiale d’anticiper les conséquences de
rivée de LINKY et d'assurer un avenir pour les salariés
des UCF, en préservant 'emplol... Cela renforce notre
exigence dans la qualité de la mise en ceuvre | Donc, le
respect du calendrier dépendra d'abord de la capacité de
Ia Direction & imposer une déclinaison locale du dossier
concertée et de haut niveau. A elle de faire respecter cette
priorité | La CGT considére ce dossier central et a fort en-
Jeu, mals nous ne pourrons faire abstraction du contexte
général et des autres dossiers en cours pour nous forger
une opinion.
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La question de la gestion des données massives, issues des
compteurs communicants en particulier, est fondamentale et
stratégique pour 'avenir JENEDIS.

Il ne s'agit pas uniquement de la production d'informations mais
aussi des conditions de leur fourniture & titre gratuit prévue par
Ia loi et, surtout, des études associées.

La CGT milite depuis des années a lexteme pour extraire cette
question de la sphére marchande et pour imposer que cette
activité revienne au service public, dans le cadre d'une coopé-
ration la plus large possible entre les distributeurs et les trans-
porteurs.

Crest aussi un enjeu social interne : de nouveaux gisements
d'activités, des emplois qualifiés potentiels dans les années &
venir.

Linitative prise par ENEDIS d'anticiper les dispositions légis-
latives sur le sujet et de démontrer sa capacité & organiser les
difiérents acteurs autour de ce théme nous semble donc une
bonne chose.

La forme associative de cette nouvelle entité ne souffre d'au-
‘cune ambiguité sur les objectifs recherchés, en dehors de toute:
création de nouveau marché. Le statut des IEG pour le person-
nel dédié est assuré. Nous espérons aussi que les discussions
avec les transporteurs permettront d'aboutir & leur adhésion
rapide.

Enfin, nous pouvons nous féliciter que cette coopération
concerne ENEDIS, GRDF et les ELD... C'estIa preuve que la
mixité entre gaz et électricité au service de Iintérét général a
encore un avenir.

Pour ces raisons, la CGT a émis un avis
fam Positif.

Nous suivrons avec attention Pactivité
@t le développement de cette Agence.
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Un avis négatif de la CGT justifié
par de réelles difficultés persis-
tantes au plan qualitatif, méme si le

nombre total d’heures de formation
reste trés élevé.

En effet, nous constatons un manque de volonté politique
pour faire vivre les dispositifs de promotion sociale... ainsi
que, malheureusement, un écart entre les besoins en forma-
tions techniques de 'encadrement de proximité pour remplir
les objectifs issus des concertations MPRO, et Ia réalité des
formations suivies qui sont trop centrées sur des sujets ma-
nagériaux et comportementaux.

Certains publics restent toujours en dehors des dispositfs
et exclus : les femmes dans les métiers tertiaires, les se-
niors, etc.

Enfin, nous devons apprécier ce dossier au regard de la dé-
gradation du dialogue social sur ce domaine,

Voila qui rejoint deux revendications portées par la CGT :
la promotion sociale et un effort accru pour faire émer-
ger des nouvelles opportunités professionnelles pour les
salariés d’ENEDIS en lien avec les évolutions technolo-
giques.
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AVENIR DES ACTIVITES
TECHNIQUES DES BASES
COMPTAGES DES ACM
(AGENCES COMPTAGE MESURE)

Retrait du dossier inscrit & Pordre du jour pour avis,
ainitiative de la direction.

La direction porte seule la responsabilité du blocage de ce
dossier qui ne peut donc pas pour le moment étre déciiné en
régions.

Quoi qu'il en soit, pas question pour la CGT que les di-
rections locales profitent de I'occasion pour supprimer
des postes.
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Le 100eme concentrateur mis en service en région Ouest !

Créée le 19/04/2017 - Derniére mise & jour le 19/04/2017

Bruno Veyrie, responsable concentrateurs en région Ouest
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Depuis 2 ans maintenant, les conseillers Territoriaux et les développeurs s'activent sur la
région Ouest pour trouver des sites ol héberger les concentrateurs (récepteurs et
émetteurs des données des compteurs communicants Gaz). Pour ce faire, les
négociateurs se chargent de contacter les collectivités, les bailleurs sociaux,
susceptibles d'avoir dans leurs ressources, des « points hauts » pouvant convenir pour

réceptionner les données transmises par les compteurs.

Des sites potentiels d'hébergement sont négociés dans un premier temps via la convention cadre. Par la
suite, et pour les sites validés par les études radio, une visite est réalisée 2 & 6 mois avant la pose du
concentrateur ; elle permet de valider la faisabilité technique de I'installation sur ce site.

Chagque chantier fait I'objet de cette étude approfondie dans le cadre d'une visite technique dont le
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compte rendu est ensuite soumis a I'hébergeur. Les solutions d'implantation sont étudiées au cas par
cas, et sont donc propres a chaque chantier.

Une fois I'emplacement confirmé, pour chacun des sites, GRDF proposera la signature d’une convention
particuliére (ou convention d’hébergement). Cette convention finalise I'accord avec le bailleur, et donne
le signal pour I'installation du concentrateur.

Pour tout ce travail effectué et encore en cours, bravo a l'équipe en région
Ouest qui pose cette semaine son 100%™ concentrateur !
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Nous avons justement |'occasion de poser quelques questions a I'expert du domaine, Bruno Veyrie,
Responsable du déploiement concentrateur en région Ouest :

Depuis combien de temps es-tu sur le projet en Ouest ? Combien de personnes participent aux
négociations ? J'ai intégré I'équipe projet en Mai 2015 pour préparer le déploiement. Le 1° site a vu le
jour en Avril 2016. L'ensemble des Conseillers Collectivités Territoriales et des négociateurs du marché
d'affaires sont mobilisés sur le projet pour la signature des conventions cadre, mais aussi pour
I'accompagnement des hébergeurs lors de I'équipement des sites. Au total ce sont prés de 25
personnes qui sont mobilisées au sein des fonctions Territoire et Développement.

La convention cadre, qu’est-ce que c’est ? C'est un document qui encadre les relations entre
I'hébergeur et GRDF. La liste des sites potentiels, que I'hébergeur est prét & nous accorder, est validée &
ce stade pour étre intégrée dans I'étude radio.

En général, combien de temps peut prendre la signature de
cette convention ? La durée peut étre trés variable, mais en
moyenne, une négociation de convention cadre prend environ
12 mois (1 an) entre le Ter RDV et la signature. C'est un travail
de longue haleine qui nécessite une forte implication de
Territoire et marché d'affaire (qu'il faut saluer pour leur
contribution)

Bruno Veyrie, Responsable concentrateurs en Ouest Chagque rencontre est un nouveau défi. Quel argument
mets-tu en avant pour obtenir la signature ? Le principal
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argument pour qu'un hébergeur nous accompagne dans le projet est la maitrise de I'énergie (MDE). Le
projet est construit 3 la fois pour accompagner nos clients dans la maitrise de la consommation de gaz,
et aussi pour mettre a disposition des gestionnaires d'immeubles des données de consommations
agrégées et anonymisées, pour favoriser les actions d'efficacité énergétique.

En moyenne combien de compteurs sont vus par le concentrateur ? C'est trés variable, sur la région
Ouest nous aurons des sites qui reléveront potentiellement plus de 100 000 clients alors que d'autres
n'en auront qu’une centaine sur leur zone de couverture.
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